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Wykonawcy
(wszyscy)

dot. postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,WDROZENIE SYSTEMU ZARZADZANIA
DOKUMENTACIA | E-UStUG DLA KLIENTOW URZEDU MIEISKIEGO W WYSZKOWIE w ramach
projektu pn.: ,Rozwdj e-ustug w Gminie Wyszkéw” realizowanego w ramach RPO WM 2007-2013
Priorytet Il , Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Dziafanie 2.2 ,,Rozwdj e-ustug” prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego.

Na podstawie art. 38 wust. 2 ustawy Prawo zamdwied publicznych informuje,
ze do Zamawiajgcego wptynety zapytania do specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia:

Pytanie 1.
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé aktualizacji systemu poprzez dostep zdalny?

Odpowiedz:

Nie, nie dopuszcza.

Pytanie 2.

Czy zamawiajacy wymaga, zeby wymog pracy jednoczesnej kilku uzytkownikow dotyczyt teczki,
sprawy prowadzonej wspdlnie?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie 3.

Prosimy o uszczegdtowienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez , Konfiguracja (dodawanie) nowych
obiegéw dokumentéw przez uprawnionych uzytkownikow”, czy chodzi o mozliwos$¢ wprowadzania
nowych jednostek organizacyjnych do obiegu przez uprawnionych uzytkownikéw?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie 4.

Czy poprzez ,Obstuga elektronicznego obiegu dokumentéw przez uzytkownika rdéwniez
przy zastosowaniu poczty elektronicznej]” Zamawiajacy rozumie obstuge przez obieg dokumentdw,
dokumentdw wptywajgcych poprzez poczte elektroniczna.

Odpowiedz:

Tak

Pytanie 5.

Z zapisOw ,Prezentacja statusu sprawy na stronie internetowe] BIP bez wykorzystania zewnetrznych
systemow. Zintegrowany z systemem portal BIP” mozna wywnioskowaé, ze przedmiotem
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zamodwienia jest system BIP, jesli tak, to na jaki okres czasu Wykonawca ma zapewni¢ hosting BIP
i czy przedmiotem zamdwienia jest przeniesienie danych z dotychczasowego BIP?

Odpowiedz:

Przedmiotem zamowienia nie jest BIP. Zamawiajgcy oczekuje modutu, ktéry bedzie
zaimplementowany na stronie BIP.

Pytanie 6.
Czy zapis ,Instruktaze stanowiskowe muszg by¢ zrealizowane w tgcznym zakresie nie mniejszym

niz 20 godzin” nalezy rozumieé jako min. 20 godzin dla kazdej z rél (grup szkolnych): administrator,
lider, uzytkownik?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie 7.

Czy zamawiajacy dopusci w trakcie wdrazania systemu instruktaz w formie szkolen grupowych
realizowanych w formie ¢wiczen na wersji testowej urzedu z uzyciem sprzetu- laptopéw
dostarczonych przez wykonawce. Taka forma szkolenia jest efektywniejsza, pozwoli na poswiecenie
wiekszej ilosci czasu na przeéwiczenie elementdw systemu najczesciej uzywanych.

Odpowiedzi:

Tak

Pytanie 8.
Czy mozna przyjac, ze zapisy § 2 pkt. 4 umowy ,Licencje udzielane Zamawiajagcemu przez

Wykonawce: zostang udzielone na czas nieoznaczony” nalezy w przypadku BOI interpretowac jako:
zostang udzielone na czas nieoznaczony pod warunkiem wywigzywania sie Zamawiajgcego z opfat
za hosting po uptywie okresu hostingu przewidzianego w zaméwieniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze system BOI zostanie zainstalowany na serwerach Zamawiajacego.

Pytanie 9.
Prosimy o okreslenie wymaganej ilosci jednoczesnie zalogowanych w systemie uzytkownikow. Jest to

potrzebne do okreslenia ilosci licencji w przypadku systemédw nie ograniczajgcych ilosci
korzystajgcych niego uzytkownikdéw, gdzie licencje majg charakter dostepowy. Producenci tego typu
systeméw dopuszczajg, aby liczba licencji w takim przypadku wynosita ok. 70% liczby uzytkownikdéw.
Whioskujemy wiec o uzupetnienie zapiséow ,liczba uzytkownikéw 150, przy minimum 100
uzytkownikach zalogowanych jednoczes$nie”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze licencje pokryja 100% uzytkownikéw.

Pytanie 10.
Jaki system operacyjny jest zainstalowany na serwerze dedykowanym do obiegu dokumentéw?

Odpowiedz:
Windows Server 2008 R2 Standard.

Pytanie 11.
Prosze o informacje pod jakim adresem jest umieszczona strona internetowa urzedu, na ktérej maja

by¢ wdrozone rozwigzania umozliwiajgce m.in. gtosowe odczytywanie strony.
Odpowiedz:
www.wyszkow.pl oraz bip.wyszkow.pl

Pytanie 12.
Kto jest wykonawca strony internetowej Urzedu Miejskiego w Wyszkowie?

Odpowiedzi:
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http://www.wyszkow.pl/

INFOSTRONY Adam Podemski, Plac Hallera 6b/38, 03-464 Warszawa

Pytanie 13.
Gdzie fizycznie miesci sie serwer, na ktérym posadowiona jest strona internetowa?

Odpowiedz:
Strona jest posadowiona na serwerze HOME.PL

Pytanie 14.

Czy zamawiajacy posiada petny dostep do kodu strony internetowe;j?
Odpowiedz:

Tak

Pytanie 15.
Czy zamawiajacy jest wtascicielem kodu zrédtowego strony badz tez posiada prawa do jego

modyfikowania i udzielania prawa zaleznego w tym zakresie?
Odpowiedzi:
Zamawiajgcy nie jest wtascicielem kodu ale umozliwi Wykonawcy dostep do kodu.

Pytanie 16.

Czy system zarzadzajgcy strong internetowg Zamawiajgcego, na ktérej majg by¢ wdrozone
rozwigzania umozliwiajgce gtosowe odczytywanie strony jest rozwigzaniem ogdlnie dostepnym?
Jesli jest to rozwigzanie ogdlnodostepne — prosze o wskazanie jakie jest to rozwigzanie.

Odpowiedz:

Jest to system dedykowany

Pytanie 17.
W jakiej technologii zostata wykonana strona internetowa? Prosze o okreslenie jezyka

programowania (kodu zrédtowego) wraz z wersjg; serwera aplikacyjnego (wraz z wersja
i zainstalowanymi/wykorzystanymi rozszerzeniami, dodatkowymi bibliotekami etc.) serwera
bazodanowego (jaki silnik, ktora wersja).

Odpowiedz:

Server API UltraCGl/1.0 for IdeaWebServer, PHP Version 5.2.17, Serwer bazodanowy: MySQL wersja:
5.5.17-log.

Pytanie 18.
W zataczniku nr 7 do SIWZ zamawiajacy zawart wymaganie funkcjonalne dotyczace EZD: ,Praca

na jednym dokumencie (sprawie, teczce) kilku oséb rownoczesnie.”

W jaki sposéb ma odbywacd sie réwnoczesna praca na jednym dokumencie? Czy zamawiajagcemu
chodzi o mozliwos$¢ udostepnienia akt sprawy w ramach komdérki merytorycznej zgodnie z §8.1
Rozdziatu 1 rozporzadzenia Prezesa Rady ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukgcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011, Nr14, poz. 67)? W tym przypadku moze zajs¢ sytuacja
rownoczesnej pracy kilku urzednikdw/uzytkownikow EZD na tym samym dokumencie
(np. modyfikacja zawartosci dokumentu lub usuniecie dokumentu)? Czy zamawiajgcy przewiduje
mechanizm zabezpieczajgcy przed powyzej opisanym zdarzeniem? Czy ewentualny mechanizm ma
wykluczaé¢ mozliwos¢ jednoczesnej pracy na tym samym dokumencie? Czy przy réwnoczesnej pracy
kilku uzytkownikéw na tym samym dokumencie bedzie wyznaczona osoba prowadzgca sprawe
(81.1 pkt. 5 ww. rozporzadzenia)?

W jaki sposdb zamawiajacy wyobraza sobie prace kilku uzytkownikédw na tej samej teczce, biorgc pod
uwage, ze osoby mogg jednoczesnie wykonywacé sprzeczne czynnosci. Przyktadowo jeden uzytkownik
wykonuje raport ze spisu spraw w teczce, a drugi przenosi w tym czasie akta spraw do innej teczki.
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Prosimy o szczegdétowe opisanie wymogu rownoczesnej pracy wielu uzytkownikédw na tej samej
teczce i sprawie.

Odpowiedz:

Rozwigzaniem moze by¢ realizowane np. w nastepujacy sposéb: Uzytkownik ktdry chce rozpoczgé
prace nad dokumentem wchodzi w tryb edycji - tym samym rozpoczyna transakcje. W tym czasie inni
uzytkownicy moga widzie¢ ten dokument tylko do odczytu w formie i tresci takiej jaka byta przed
rozpoczeciem transakcji. W momencie kiedy uzytkownik zapisuje zmiany, transakcja zostaje
zakoiczona i dokument zostaje odblokowany do edycji przez innych uzytkownikéw. Oczywiscie
istnieje ryzyko "zawisniecia" dokumentu w stanie zablokowanym do edycji przez jednego
uzytkownika. (Zapomni zakonczy¢ edycje albo zrezygnuje i nie wybierze odpowiedniej opcji
w systemie). Wtedy takie zawieszone transakcje, mozna rollbackowaé. Innymi stowy jakis
administrator swiadomie zwalnia dokument i umozliwia innym uzytkownikom jego edycje, tym
samym wycofujgc wszystkie zmiany ktérych dokonat "zawieszajgcy" uzytkownik. Inng metoda jest tak
jak np. w dropboxie. Czyli, ostatni ktory zmodyfikowat "ma racje". Zaletg jest to, ze nie ma potrzeby
blokowania dokumentéw, wadg natomiast, ze zmiany jednego z uzytkownikdédw zostang wymazane
przez zmiany dokonane przez uzytkownika réwnolegle edytujacego dokument, przy czym
"wygrywaja" zmiany tego, ktéry zapisze go jako ostatni.

Pytanie 19.
W zaftaczniku nr 7 do SIWZ zamawiajacy zawart wymaganie funkcjonalne dotyczace EZD:

,Przekazywanie dokumentéw do bezpiecznego dtugookresowego archiwum dokumentéw
elektronicznych.”.

Prosimy o doprecyzowanie pojecia , dtugookresowego archiwum dokumentéw elektronicznych”
oraz podanie podstaw prawnych na jakich takie archiwum ma funkcjonowaé. W przypadku braku
podstaw prawnych prosimy o doprecyzowanie wymagan funkcjonalnych dotyczgcych ww. archiwum.
Odpowiedz:

Zamawiajgcemu chodzi o to, zeby byt ciggty dostep do catej historii obiegu dokumentéw i mozliwos$¢
przywotania w kazdej chwili dowolnego dokumentu w dowolnym punkcie czasu (przez uprawnionego
uzytkownika).

Pytanie 20.
W zataczniku nr 7 do SIWZ zamawiajacy zawart wymaganie funkcjonalne dotyczgce EZD: ,Obstuga

elektronicznego obiegu dokumentow przez uzytkownika gtdwnie przy zastosowaniu poczty
elektronicznej.”

Na czym ma polegaé¢ ,obstuga elektronicznego obiegu dokumentéw przez uzytkownika gtéwnie
przy zastosowaniu poczty elektronicznej.” Prosimy o doprecyzowanie opisanej funkcjonalnosci.
Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie Nr 4.

Pytanie 21.
W zatgczniku nr 7 do SIWZ zamawiajgcy zawart wymaganie funkcjonalne dotyczace EZD: ,System

EOD powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ pozwalajagcg na nadawanie odniesied przestrzennych
pismom/sprawom zarejestrowanym w EOD (powigzanie pisma/sprawy z konkretnym obiektem
w przestrzeni geograficznej, ktorej pismo/sprawa dotyczy)”.

Czy zamawiajgcemu chodzi o mozliwos$é oznaczania dokumentdw elektronicznych stworzonych
na podstawie odwzorowania cyfrowego dodatkowymi do wymaganych w rozporzadzeniu Prezesa
Rady ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
(Dz.U.z 2011, Nrl4, poz. 67) metadanymi, ktore bedg zawieraty informacje o obrebie i numerze
dziatki? Prosimy o doprecyzowanie co zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,odniesienia
przestrzenne” oraz w jaki sposéb miatoby odbywac sie ,nadawanie odniesien przestrzennych”
pismom i sprawom.
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Odpowiedz:
Tak
Pytanie 22.
W zatgczniku nr 7 do SIWZ zamawiajacy zawart wymaganie dotyczace Biura Obstugi Interesanta ,,BO
i formularzy elektronicznych: ,,Wykonawca wykona nastepujace formularze wg wzoru dostarczonego
przez Zamawiajgcego:

e informacje i deklaracje podatkowe,

e zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach,

e whniosek o wycinke drzew,

e whniosek o nadanie numeru domu,

e wniosek o zgode na zajecie pasa drogowego,

e wniosek o wypis z planu zagospodarowania przestrzennego,

e whniosek o wydanie dowodu osobistego,

e whniosek o zameldowanie.
Zgodnie z §1 ust. 1 pkt. 3) rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie sporzadzania
pism w postaci dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011,
pojecie ,,formularza elektronicznego” rozumiane jest jako graficzny interfejs uzytkownika wystawiany
przez odpowiednie oprogramowanie stuzacy do przygotowania i wygenerowania dokumentu
elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym mu wzorem dokumentu elektronicznego.
Prosimy o wyjasnienie czy zamawiajgcemu chodzi o dostarczenie formularza do ww. wzoréw
dokumentéow elektronicznych czy o dostarczenie wzordw dokumentéw elektronicznych?
Informujemy ze wymaganie moze by¢ niemozliwe do zrealizowania, gdyz w trakcie prowadzenia
zamodwienia publicznego moze zajs¢ sytuacja w ktérej ww. wymagane wzory dokumentow
elektronicznych zostang juz zarejestrowane i opublikowane w CRD przez inny podmiot.
Wodéwczas minister witasciwy ds. informatyzacji moze odmoéwié rejestracji istniejgcego wzoru
dokumentu elektronicznego. Wykonawca nie bedzie mégt zrealizowa¢ powyzszego wymagania.
Prosimy o modyfikacje ww. wymagania tak, aby byto ono wykonalne przez wykonawce.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia formularzy elektronicznych, Wykonawca musi dostarczyé wzory
spetniajgce wymagania formalne zgodne z Rozporzadzeniem. Po stronie zamawiajgcego bedzie
rejestracja w CRD.

IM

Pytanie 23.
W zatgczniku nr 7 do SIWZ zamawiajacy zawart wymaganie dotyczace Biura Obstugi Interesanta:

,e-Formularze sg wersjonowane, przy czym raz wprowadzone wersje s3 nieusuwalne
i niemodyfikowalne”

Co zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,e-Fomularze”? Przypominamy, ze pojecie ,formularza
elektronicznego” rozumiane jest jako graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez odpowiednie
oprogramowanie stuzgcy do przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego
z odpowiadajgcym mu wzorem dokumentu elektronicznego (§1 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréow i kopii dokumentéw
elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011).

Odpowiedz:

Jako e-formularz Zamawiajgcy rozumie formularze elektroniczne okreslone w zatgczniku Nr 7. System
ma przechowywac historie zmian dokumentow.

Pytanie 24.
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str. 14, Integracja z innymi systemami ,Umozliwiaé realizacje ustug ztozonych za posrednictwem
platformy ePUAP” - czy Zamawiajacy ma na mysli ,sktadanie wnioskdw na platformie ePUAP poprzez
formularze?

Jesli nie prosimy o doprecyzowanie punktu.

Odpowiedz:

TAK - skfadane wnioski za pomoca platformy ePUAP przejmowanie przez Elekroniczny obieg
dokumentow.

Pytanie 25.
str. 14. Integracja z innymi systemami ,,Wymagane jest aby Wykonawca konsultowat rozwigzania

systemu zarzadzania dokumentacjg i e-ustug z Departamentem Geodezji i Kartografii Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie” — prosimy o wyjasnienie przedmiotu

i zakresu konsultacji z Departamentem Geodezji i Kartografii Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie.
Odpowiedzi:

Celem konsultacji jest ustalenie zakresu wspodtpracy zamawianego systemu obiegu dokumentéw
z systemem obiegu dokumentéw tworzonym przez Departamencie Geodezji i Kartografii Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie. Zamawiany system obiegu
dokumentéw musi pozwala¢ na przeptyw dokumentéw z w. wym. Departamentu Geodezji
i Kartografii.

Pytanie 26.
str. 15. Wymagania dla systemu obiegu dokumentdw, Wymagania funkcjonalne, Przekazywanie

dokumentéw do bezpiecznego dtugookresowego archiwum dokumentédw elektronicznych”.
Czy zamawiajgcy posiada system bezpiecznego dtugookresowego archiwum dokumentow
elektronicznych?. Jesli tak, to czy Zamawiajgcy moze zapewnié, ze posiada dokumentacje lub w inny
sposéb zabezpieczong wiedze wystarczajagcg do integracji Systemu Zarzadzania Dokumentacjg
z bezpiecznym dtugookresowym archiwum dokumentdéw elektronicznych?

Odpowiedz:

Nie posiada

Pytanie 27.
str. 15. Wymagania dla systemu obiegu dokumentéw, Wymagania funkcjonalne ,Integracja

z ustugami serwera WWW” — prosimy o doprecyzowanie wymagan. Na czym ma polegac¢ integracja
i z jakimi ustugami serwera WWW?

Odpowiedz:

Mozliwosc¢ integracji z ustugami BOI na stronie www.

Pytanie 28.
str. 15. Wymagania dla systemu obiegu dokumentéw, Wymagania funkcjonalne, Mozliwosc¢

dowolnego prezentowania, wyszukiwania i analizowania wprowadzonych do systemu informac;ji” —
Czy zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie modutu umozliwiajgcego budowanie dowolnych raportéw
z bazy danych Systemu?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie 29.

str. 15. Wymagania dla systemu obiegu dokumentéw, Wymagania funkcjonalne, , Prezentacja statusu
sprawy na stronie internetowej BIP bez wykorzystania zewnetrznych systeméw” — prosimy
0 wyjasnienie czesci zdania: ,,... bez wykorzystania zewnetrznych systemow”

Odpowiedz:

Bez potrzeby instalacji dodatkowych aplikacji zewnetrznych np. poprzez wykorzystanie plug-in’éw
lub dopisanie kodu do strony. Nalezy uwzglednic tez odpowiedz na pytanie 30.
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Pytanie 30.
str. 15, Wymagania dla systemu obiegu dokumentéw, Wymagania funkcjonalne,- Zintegrowany

z systemem portal BIP” — czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie polegajgce na umieszczeniu w BIP
modutu tgczacego sie z systemem i pobierajgcego dane o statusie sprawy? Z jakim systemem BIP
Zamawiajacy chce integrowad System Zarzadzania Dokumentacjg i/lub Biuro Obstugi Interesanta?
Prosimy o podanie nazwy produktu i producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza faczenia sie z systemem, wymiana powinna polega¢ na zasadzie exportu
fragmentu bazy danych. Integracja strony BIP z Biurem Obstugi Interesanta. Producent strony www
to: INFOSTRONY Adam Podemski, Plac Hallera 6b/38, 03-464 Warszawa

Pytanie 31.
Na str. 16 Zamawiajgcy specyfikuje ,Prawidtowe dziatanie BOIl i elektronicznych formularzy

co najmniej w przegladarkach 1E8.x lub Firefox 7.x lub Chrome 14.x lub wyzszych” a na str. 32
Zamawiajgcy ponownie specyfikuje ,Prawidtowe dziatanie BOIl i elektronicznych formularzy
co najmniej w przeglgdarkach 1E6.0 lub Firefox 1.5. , — prosimy o jednoznaczne wskazanie
wymaganych przeglagdarek internetowych biorgc pod uwage, ze IE 6.0 nie sg juz wspierane przez ich
producentéw.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zatwierdza dane ze str. 16 czyli ,,w przegladarkach IE 8.x lub Firefox 7.x lub Chrome 14.x
lub wyzszych”

Burmistrz Wyszkowa
Grzegorz Nowosielski
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